S.C. SALUBRITATE-URZICENI S.R.L.

DECIZIE nr.14990 din 08.06.2021

: pentru aprobarea Codului de conduita etici
al personalului SC Salubritate-Urziceni SRL

SC SALUBRITATE-URZICENI SRL cu sediul in localitatea URZICENI, Calea Bucuresti, nr. 76,
Corp C2-Birouri, Camera 5, Etajul 1, judetul lalomita, inregistrata la Registrul Comerfului cu nr.
J21/643/2019, cod unic de inregistrare 41685602, cont nr. RO78RNCB0174165676350001, deschis la
BCR - Sucursala Urziceni, telefon 0243 255 954, e-mail salubritate@primaria-urziceni.ro, titulard
a Licentei nr. 5057 din 26.08.2020, reprezentantul legal, domnul ANCA IONEL, avand functia de
Administrator, numit prin HCL nr. 100/05.09.2019 cu modificarile HCL nr. 121/20.08.2020

In conformitate cu: ;

- Legea nr.53/2003 — Codul muncii , cu modificarile si completérile ulterioare;

- Regulamentul de organizare si functionare al SC Salubritate-Urziceni SRL;

- Regulamentul Intern al SC Salubritate-Urziceni SRL aplicabil;

- Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea ne.115/1996 privind declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, functionarilor
publici si a unor persoane cu functii de conducere, cu modificarile si completarile ulterioare;

- legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitésilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea i sanctionarea coruptiei, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr.251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor
actiuni de control in exercitarea mandatului sau functiei;

- Ordonanta de Urgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinul nr.600/2018 pentru. aprobarea codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, cu
modificdrile si completérile ulterioare. : '

In temeiul prevederilor Legii 31/1990 privind societdtile comerciale si a prerogativelor stabilite prin
actul constitutiv al societatii,

DECIDE
Art. 1 Se aproba Codul de conduita etica al personalului SC Salubritate-Urziceni SRL, prevédzutd in
anexa care face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 2 Punerea in aplicare a cod de eticd si integritate al personalului contractual al SC Salubritate-
Urziceni SRL se face prin responsabilitatea doamnei Eleonora Anca.

S.C. SALUBRITATE-URZICENI S.RL.  J21/643/20 | CUI 41685602
Mun. Urziceni, Calea Bucuresti nr. 76, corp C2- birouri, Camera 5, ¢taj | etul [alomita, e-mail: salubritate@ primaria-
urziceni.ro 3
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I Domeniul de aplicare si principiile generale

a. Scopul si domeniul de aplicare

Codul de etica si integritate profesionald al SC Salubritate-Urziceni SRL

serveste drept ghid in relatiile de zi cu zi, si in acelasi timp, reflectd politica societatii
privind coportamentul si valorile acesteia.

Normele de conduiti si eticd profesionala cuprinse in prezentul Cod de conduita

si etica sunt obligatorii pentru intreg personalul al SC Salubritate-Urziceni SRL .

b. Considerente generale

Elaborarea Codul de etici si integritate profesionald are la bazd urmatoarele

prevederi:

SENESES

(\

Legea nr.53/2003 — Codul muncii , cu modificérile si completarile ulterioare;
Regulamentul de organizare si functionare al SC Salubritate-Urziceni SRL;
Regulamentul Intern al SC Salubritate-Urziceni SRL aplicabil;

Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea ne.115/1996 privind declararea si controlul averii demnitarilor,
magistratilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functii de conducere,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.161/2003 privind unele mésuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitasilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr.251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor actiuni de control in exercitarea mandatului sau functiei;
Ordonanta de Urgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativda a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare; :
Ordinul nr.600/2018 pentru aprobarea codului controlului intern/managerial al
entitatilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare.

c. Obiectivele Codului de etica si integritate profesionalad

Obiectivele Codului de etica si integritate profesionald sunt:

SANESEN

NeSeS s

respectarea legii;

buna administrare a patrimoniului societatii;

promovarea valorilor si principiilor etice;

crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre partile interesate
(actionari, clienti, furnizori si parteneri de afaceri, etc.) si personalul societatii;
prevenirea $i rezolvarea conflictelor de interese;

descurajarea practicilor imorale;

sanctionarea abaterilor de la valorile societatii;

informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit
sis e astepte din partea personalului societdtii in executarea atributiunilor de
serviciu.
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4. Principii generale

Principiile care guverneaza Codul de conduiti si eticd profesionala sunt urmatoarele:

a.

b.

Respectarea Constitutiei si a legii — principiu conform céreia personalul
societitii are indatorirerea de a le respecta;

Prioritatea interesului societitii — principiu conform caruia personalul are
indatorirea de a considera interesul societitii mai presus decat interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

Profesionalismul — principiu conform caruia personalul are obligatia de a
indeplini sarcinile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

Impartialitate - principiu conform ciruia personalul este obligat sd aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

Nediscriminare — principiu de drept fundamental consacrat de art.16, alin.1 din
Constitutie: “Cetitenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara
privilegii si discrimindri.” Acest principiu presupune ocrotirea drepturilor
subiective civile fird deosebire pe bazd de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, sex sau orientare sexuald, ori apartenenta
la o categorie defavorizata.;

Integritate morald — principiu conform céruia personalului societatii i este
interzis si solicite sau si accepte, direct sau indirect, pentru el sau pentru altul
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

Libertatea gandirii si a exprimarii — principiu conform caruia personalul .
poate si isi exprime si sa fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept
si a bunelor moravuri; ,
Independenta operationala - principiu conform ciruia personalul societatii
nu va solicita sau va primi dispozitii de la nicio autoritate publica, institutie sau
persoani din afara societitii. Personalul societtii nu trebuie sa fie influentat de
aspecte personale sau externe, care i-ar putea afecta activitatea desfasurata, nu
trebuie si se implice, direct sau-indirect, sa nu accepte nici o formd de
intimidare, si nu beneficieze de servicii sau alte avantaje, nu trebuie sa se afle
in conflict de interese sau sub influente care ar putea interveni in rationamentul
siu profesional si genera riscuri privind respectarea acestui principiu.

Lucrul in echipi — personalul/colaboratorii societtii fac parte din echipa care
lucreaza impreuna pentru atingere obiectivelor comune si cele a societitii.
Sprijinirea colegilor este un principiu important al societétii, care este promovat
si valorizat.

Concurenta loiali — personalul societitii isi asumd sa apere principiile
concurentei loiale, evitdnd incheierea de intelegeri, contracte sau actiuni care sa
prejudicieze imaginea societatii;

Cinstea si corectitudinea — principiu conform ciruia, in exercitarea functiei si
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinta si
si actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
Deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitatile desfasurate
de personalul societatii in exercitarea atributiunilor de serviciu sunt publice si
pot fi supuse monitorizarii;
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m.

Confidentialitatea — principiu conform cdruia personalul societdtii are
obligatia de a utiliza si proteja informatiile, pe care nu le va folosi in scop
personal, intr-o maniera contrard legii.
Competenta profesionald — conform acestui principiu toate situatiile intélnite
in activitatea desfasurati vor fi tratate pe baza rationamentului profesional. in
exercitarea activitatii profesionale personalului trebuie si dea dovada de atentia
cuveniti, competentd profesionald si constiinciozitate in conformitate cu
standardele aplicabile. Totodata, are obligatia de a-si mentine cunostintele §i
aptltudlmle profesionale la un nivel ridicat, care s permita asimilarea celor mai
noi cunostinte de buna practica, legislatie si tehnici in domeniu. Personalul,
trebuie sa posede, de asemenea experienta necesara functiei in vederea cresterii
eficientei si a calitatii activitatii desfagurate.
Conduita adecvati in cazul unui posibil conflict de interese — pe parcursul
desfasurarii oricarei activititi trebuie evitate acele situatii in care partile
implicate in tranzactie se afla sau par si se afle in conflict de interese;
Calitatea serviciului — activititile societatii se desfasoara an conformitate cu
Legea nr.101/2006 privind serviciul de salubrizare al localitatilor cu
modificarile si completirile ulterioare, ale Contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de salubrizarea a Municipiului Urziceni prin gestiune directd
citre SC Salubritate-Urziceni SRL nr.15543/04.08.2020, a Standardelor de
Management Integrat al Calitétii , a masurilor adoptate la nivelul UAT-ului
Municipiului Urziceni, precum si cu respectarea altor prevederi legale in
vigoare in materie;
Protectia mediului - societatea se angajeaza sa isi indeplineasca obiectivele in
concordantd cu legislatia de mediu in vigoare, autorizatia de mediu si a
politicilor de mediu. Aceste actiuni implica:
4 Implementarea principiilor de protectia mediului si dezvolatrea durabila
pentru comunitatea desrvita
4 Stabilirea liniiilor generale cu privire la implementarea politicilor de
mediu si a standardelor de management integrat
4 Identificarea indicatorilor si asigurarea monitorizarii si controlul
rezultatelor societatii din punct de vedere al impactului asupra mediului
4 Administrarea relatiilor cu institutiile, autorititile, organizatiile si
agentiile in domeniul mediului

Principiile care stau la baza organizirii si funcionirii serviciului de salubrizare in
cadrul SC Salubritate-Urziceni SRL :

Serviciul de salubrizare durnizat de citre societate in aria de competenta, se

bazeaza pe urmatoarele principii:

o Qo op

protectia sAnititii populatie.

autonomia locald si descentralizarea serviciilor;

responsabllltatea fatd de cetateni;

conservarea si protectla mediului mconjurator

asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

tarifarea echitabild, corelati cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

Pagina 5 din 15



S.C. SALUBRITATE-URZICENI S.R.L.

VN NN NV

v

vV VY

]
k.

nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetétenilor;

administrarea corecti si eficientd a bunurilor din proprietatea publica sau privata
a UTA-ului si a banilor publici;

securitatea serviciului;

dezvoltarea durabila.

5. Obiectivele generale ale SC Salubritate-Urziceni SRL

a.
b.

g.
h.

satisfacerea cerintelor clientilor sa fie realizata si mentinuta constant
desfasurarea armonioasa a tuturor activitatilor din inetriorul organizatiei care sa
determine atingerea unui inalt nivel de eficienta

utilizarea tuturor resurselor pentru imbunatatirea continud a eficacitatii
sistemului de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale pentru realizarea gradului de satisfactie a angajatilor
imbunatatirea performantelor de mediu prin controlul si reducerea impacturilor
asupra mediului si prin adoptarea unui comportament preventiv fata de poluarea
mediului

imbunitatirea performantelor de sdndtate §i securitate ocupationald prin
controlul si influentarea aspectelor semnificative de risc identificate, precum si
prin adoptarea unui comportament preventiv fati de sindtatea si securitatea
ocupationala

conformarea cu legislatia si cu alte cerinte privind calitatea, mediu, sdnatatea si
securitatea ocupationald

mentinerea sistemului de management al calititii, mediului, sanatatii si
securititii in conformitate cu standardele stabilite de societate

asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a societatii

6. Obiectivele strategice de dezvoltare ale SC Salubritate-Urziceni SRL

: Obiectivele strategice de la nivelul societatii au fost stabilite in conformitate cu

~ prevederile art.5, alin. 2 din Legea 101/2006 privind serviciul public de salubrizarea al
localitatilor cu modificarile si completarile ulterioare, si au fost corelate si adoptate la nivelul
UAT-ului, fiind delegate catre operatorul de Salubritate, acestea fiind urmatoarle:

imbunatitirea conditiilor de viata ale populatiei;

sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

promovarea calitatii si eficientei serviciului de salubrizare;

stimularea mecanismelor economiei de piata;

dezvoltarea durabila a serviciului;

gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparentd, competitivitate si
eficientd;

promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza
unui mecanism eficient de planificare multianuala a investitiilor;

protectia si conservarea mediului inconjurator si a sdnatitii populatiei;

consultarea cu utilizatorii serviciului de salubrizare, in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale si regionale in domeniu;
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>

>

adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si functionarea serviciului de
salubrizare, precum si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;

informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de
salubrizare, precum si asupra necesitétii instituirii unor taxe speciale; :
respectarea cerintelor din legislatie privind protectia mediului referitoare la salubrizarea
localitatilor.

7. Temeni/definitii

personal:
% persoana angajati in cadrul SC Salubritate-Urziceni SRL in conditiile Legii
nr.52/2003, cu modificarile ulterioare j
= persoani care detine calitatea de Director General
# persoani care detine calitatea de Administrator

functie — ansamblu atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa de
postului

interes personal — orice avantaj material sal altd natura, urmdrit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine sau pentru altii, de catre personalul angajat prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a
exercitdrii atributiilor functiei

conflict de interese — acea situtie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contravine interesului societatii, astfel incat afecteazd sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea ca in luarea deciziilor ori indeplinarea la
timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute
informatie de interes pubic — orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta
din activitatile unei autoritati publice, indiferenr de suportul ei

informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana
identificatd sau indentificabila :

abatere disciplinari — conform definitie din Legea nr.53/2003 — Codul muncii

valori etice — valorile etice fac parte din cultura fiecarei companii si constitue un cod
nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele

integritate — caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitétii, care
serveste drept ciliuzi in conduita omului, onestitate, cinste, probitate, etc.

sarcini de serviciu — ansamblul atribusiunilor si responsabilitatilor stabilite de
societate, in temeiul legii, a procedurilor si regulamentelor interne, inscrise in fisa
postului

frauda — asa cum este definita in legilatie

II. Norme generale de conduita si etica

Recrutarea resurselor umane
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Recrutarea si selectia personalului se face cu respectarea prevederilor Legii nr.52/2003
- Codului Muncii si/sau ale prevederilor Ordonantei de Urgentd nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice persoane juridice roméane, in functie de
categoria de personal.

2. Raporturile de munca

Stabilirea raporturilor de munca intre societate si personalul acesteia se realizeaza dupa
caz:

> cu respectarea principiilor fundamentale, respectiv prevederilor titlului II din Legea
nr.53/2003 — Codul Muncii, prevederile Contractului colectiv de munca aplicabil la
nivel de societate, Regulamentului Intern aplicabil societatii si alte prevederi legale
incidente;

> cu respectarea ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice-persoane juridice si/sau actul constitutiv al societatii.

3. Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a
salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozi’ia |ntregului personal
prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de resurse
umane si comunicari ale conducerii).

Conducerea societdtii dezvolta si lmbunata;este aptitudinile profes1onale ale
personalului folofind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea si cresterea
aptitudinilor profesionale.

In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important sa se cunoascd toate
punctele tari si slabe ale personalului pentru ca acestia sa isi poatd imbunatatii aptitudinile prin
formare profesionala specializata.

SC Salubritate-Urziceni SRL pune la dispozitia personalului informatii ti instrumente de
formare profesionali la locul de munca si asigurd paarticiparea acestora la cursuri de formare
profesionala in scopul optimizarii aptitudinilor specific si mentinerii valorii profesionale.

4. Integritatea si apararea individului

SC Salubritate-Urziceni SRL se oblige si protejeze integritatea morala a angajatilor,
asigurandu-le conditii de lucru care sé respecte demnitatea individului. Societate protejeaza
angajatii impotriva actelor de violenta psihica si se opune oricédror atitudini sau forme de
conduit care au ca rezultat discriminiri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor sale
precum si a limitelor profesionale.

Hirtuirea sexuald nu este permisa si deasemenea nici o forma de conduit sau limbaj
care poate prejudicial sentimentele persoanelor.

Persoanele din cadrul societitii, care consider ca a fost victima unei hartuiri sau.
discriminiri pe motive legate de varsti. gen. rasi. stare de sinitate. nationalitate. opinii publice.
credinte religioase, etc., poate raporta acest fapt conducerii societitii, care va sesiza comisia de
etica.

5. Obligatiile personalului
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Personalul societatii trebuie si actioneze cu bund credintd in vederea indeplinirii
obligatiilor asumate in scopul realizarii obiectului de activitate al societatii pentru atingerea
obiectivelor acesteia. De asemenea au obligatia de a raporta, orice incalcare a regulilor de
conduita stabilite prin Codul de etica si integritate profesionala.

6. Managementul informatiilor

Personalul trebuie si cunoascd si si puni in aplicare politicile societatii cu privier la
protectia informatiilor, in vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii
informatiilor. in intocmirea propriilor documente, intreg personalul trebuie sa folosescd un
limbaj clar, obiectiv si complet. Toate informatiile si datele cuprinse trebuie sa fie reale,
documentate si unde este cazul motivate/argumentate.

7. Conflictul de interese

Conflictul de interese apare atunci cand personalul societdtii are un interes personal
care influenteazi sau pare si influenteze indeplinirea atribusiilor sale specific cu impartialitate
si obiectivitate. Interesele private pot include un beneficiu pentru sine sau pentru familia sa,
pentru rudele sale appropriate, pentru prieteni, pentru opersoane sau organizatii cu care acesta
a avut relatii politice sau de afaceri. Interesul personal se poate referi si la orice datorii pe care
le are fatd de persoanele mai sus enumerate.

in cazul aparitiei unui conflict de interese, personalul are obligatia sa informeze
conducerea societitii urmand ca aceasta si evalueze daca existd un conflict, cercetand fiecare
caz in parte.

8. Drogurile si alcoolul

SC Salubritate-Urziceni SRL impune un mediu de lucru fara droguri i alcool ca urmare
a faptului ci consumul de alcool poate avea consecinte grave asupra sigurantei si eficientei la
locul de munci si poate genera un comportament inadecvat in relatia cu colaboratorii si/sau cu
colegii. :
Personalul testat in cee ace priveste alcoolul sau consumul de alcool, inclusive cei care
prezintd un comportament strans legat cu consumul de droguri si/sau alte substante interzise,
intra sub incidenta raspunderii disciplinare, cu aplicarea prevederilor din legislatia muncii si a
celor prevazute in Contractul Colectiv de Muncd aplicabil.

Misurile disciplinare se aplica si in situatia angajatilor care, pe durata programului de
munca sau in incinta societdsii, distribuie, vand, cumpara, produc sau poseda bauturi alcoolice
si/sau substante interzise.

9. Folosirea resurselor societitii

Angajatii au obligatia de a proteja/exploata bunurilor societatii, actionand responsabil
si in conformitate cu procedurile operationale stabile pentru utilizarea acestora.
Personalul societitii trebuie in special:
v Si foloseasca/exploateze ca un bun proprietar si in mod eficient bunurile care i
sunt incredintate in vederea indeplinirii sarcinilor de serviciu;
v Si nu foloseascd bunurile si resursele societitii in interes personal sau pentru
obtinerea de foloase personale. Fac exceptie de la aceasta situatie cazurile in
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care personalul societitii solicitd si obtine aprobarea conditiilor de a utiliza un
bun al societatii in interes personal pentru satisfacerea unei nevoi personale, in
cazuri exceptionale; -

v Si evite folosirea bunurilor societdtii intr-o manierd necorespunzitoare, care
poate cauza daune sau care poate reduce eficienta sau care intrd in conflict cu
interesele societdtii.

Personalul societdtii raspunde de asigurarea protectiei resurselor care fii sunt
incredintate ti are obligatia de a raporta imediat conducerii societdtii orice situatii, fie ti
potentiale, care se dovedesc sau pot fi ddunatoare pentru companie.

SC Salubriatate-Urziceni SRL fsi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvaté a
propriilor bunuri si infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare,
control si analiza financiara si prevenire a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

% de a adopta politicile de securitate ale societatii pentru a evita compromiterea eficientei
functionale si pentru a proteja sistemele IT

% de a nu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultitoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si/sau dauna imaginii societdtii

% de a nu accesa site-uri de internet care nu au legatura directd sau in directd cu obiectul
de activitate al societatii.

SC Salubritate-Urziceni SRL monitorizeazi folosirea internetului de catre personalul
societdtii inclusiv a site-urilor si informatiilor accesate de acestia, in conditiile legi.

Personalul societatii are obligatia de a fi loial §i de a pastra prestigiul societatii, precum si de a
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau inetereselor legitime
ale acesteia.
In acest sens este interzis:
v si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea
societitii, cu politicile si strategiile acesteia
v’ si facd aprecieri neautorizate in legdtura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care societate are calitatea de parte
v si dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii dect cele prevazute
de lege
v si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu, daca
aceste dezviluiri sunt de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze
imaginea sau drepturile societatii, ori a unor salariati ai acesteia, precum si a unor
persoane fizice sau juridice
v si dezviluie catre un concurent date secrete, inclusiv tehnici, proceduri si/sau procedee
utilizate de societate in activitatea sa
Dezviluirea informatiilor care au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii. la solicitarea reprezentantilor unei autorititi sau institutii publice,
este permisd numai cu aprobarea administratorului societatii.
Prevederile prezentului cod de conduita si etica profesionald nu pot fi interpretate ca o
derogare de la obligatia legald a salariatilor societatii de a furniza informatii de interes public
celor interesati, in conditiile legii.
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10. Libertatea opiniilor

in indeplinarea atributiilor de serviciu, personalul societdtii are obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea exprimdrii cu promovarea intereselor
societatii. In exercitarea atributiilor si competentelor este obligatorie respectarea dreptului la
opinie.

Personalul trebuie s aiba o atitudine conciliantd si s& evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri. '
Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de persoanele desemnate in acest sens
Administratorul societétii.
Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie
si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea societatii.
in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activitatile sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut cd opinia exprimata nu reprezinta
pozitia/punctul de vedere al societitii.
De asemenea, este interzisa participarea salariatilor la manifestatii publice se poate realiza doar
in cazurile si conditiile prevazute de lege.

13. Activitatea politica

SC Salubritate-Urziceni SRL nu finanteazi partide politice sau candidati ori
reprezentanti ai acestora si nici nu sponsorizeaza conventii sau festivitéti al caror scop unic este
acela de propaganda politicd si nu exercitd nicio presiune directd sau indirecta asupra
politicienilor.

Societatea nu pliteste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de
interese ( de exemplu: asociatii de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor, etc.).

In exercitarea functiei detinute salariatilor societatii le este interzis:

v’ Si participe in timpul programului de lucru la colecatrea de fonduri pentru activitatea
partidelor politice

v’ S furnizeze sprijin logistic (echipamente/bunuri care apartin societatii, resursa umand)
candidatilor la functii de demnitate publica ;

v S afiseze, in cadrul societitii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

14. Relatii in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile interne si externe, personalul societatii este obligat sd aiba un comportament
bazat pe respect, buna credintd, corectitudine si amabilitate.

15. Obiectivitate in evaluare

in exercitarea atributiilor specific functiilor de conducere, personalul societatii are
obligatia s asigure egalitatea de sanse si tratament cu privier la dezvoltarea carierei pentru
salariatii din subordine.

Personalul cu functie de conducere are obligatia sa analizeze sd sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din
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subordine, cu ocazia evaludrilor anuale sau atunci cAnd propun avansiri, promovari, transferuri,
numiri sau eliberdra din functi, ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand
orice forma de favoritism ori discriminare.

Se interzice personalului cu functie de conducere sa favorizeze accesul ori promovarea in
functie pe criterii discriminatorii 9 ex. De rudenie, afinitate, sex, varsta,etc.).

16. Folosirea abuziva a atributiunilor functiei detinute

Este interzisa folosirea functiei detinute, in alte scopuri decit cele prevazute de lege, act
constitutiv, ROF, RI si CCM aplicabil inclusiv mandate expres.

Prin activitatea de luarea deciziilor, de evaluare sau participare la actiuni de
control/monitorizare/verificare, personalul societitii (care desfasoara activitati in acest sens) ii
este interzisd urmirirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

17. Amenintarea cu violenta

Toate amenintirile verbale ti/sau comportamentale violente sunt inacceptabile si
trebuie raportate superiorului sau conducerii societatii. Vor fi cercetate disciplinar toate actele
de violenta sau amenintare cu violenta. A

Salariatul care recurge la actiuni violente sau adreseaza amenintdri cu violenta li se vor
aplica sanctiuni disciplinare cu respectarea legislatiei muncii si a contractului Colectiv de
Munci aplicabil.

18. Contracte si comunicéri ciitre clienti -

SC Salubritate-Urziceni SRL se oblige sa raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor
facute de clienti folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide, conform prevederilor Legii
nr.544/2001 privind liberul access la informatiile de interes public si OUG nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Contractele si comunicirile adresate clientilor societatii (inclusiv mesajele publicitare)
trebuie sa fie: . :

v’ clare si simple, formulate intr-un limbaj accesibil pe cat se poate de asemandtor cu cel
folosit in mod obisnuit de ctre parti ( in cazul clientilor care fac parte din publicul larg,
de exemplu se vor evita clauzele care pot fi intelese numai de experti);

v intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fird a recurge la
ptractici derutante sau neadecvate ( cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau
clauzelor contractuale abuzive,etc.).

in final, societatea trebuie si asigure comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu
privire la:

v’ orice modificiri ale clauzelor contractuale prevazute in contracte

v orice modificiri ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciului de
salubrizare ] :

v rezultatele evaludrilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autoritatile de
reglementare

v politicile societitii in ceea ce priveste managementul deseurilor.
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19. Controlul calititii si satisfacerea clientilor

Societatea se obliga si garanteze standardele de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectand nivelurile previzute in Contractul de delegare a gestiunii serviciului public
de salubrizare a municipiului urziceni prin gestiune directa catre SC Salubrizare-Urziceni
SRLnr.15543/04.08.2020, caietul de sarcini si Regulamentul serviciului de salubrizare.

20. Relatia cu grupurile de interese

SC Salubritate-Urziceni SRL considerd stabilirea unui dialog cu diverse asociatii
prezinti o importanti majora pentru dezvoltarea corespunzitoare a activitatilor sale economice.
Avand in vedere cele de mai sus SC Salubritate-Urziceni SRL va mentine si dacé este cazul,
va initia canale de comunicare cu asociatiile profesionale, in interesul si in scopul dezvoltdrii
serviciului de salubrizare.

In acest sens SC Salubritate-Urziceni SRL :
% garanteazi ci va raspunde observatiilor primite de la asociatii sau alte organizatii non-
profit
% ori de cate ori va fi posibil, va incerca sd implice si sd informeze asociatiile sau alte
organizatii non-profit, cu privire la aspectele care intereseazd anumite categorii de
parteneri despre activitatea societétii.

21. Donatii, ajutoare financiare si sponsorizari

Donatii, ajutoare financiare si sponsoriziri se vor realiza in conformitate cu legislatia in
vigoare.

II1. Coordonarea si controlul aplicérii Codului de etica si integritate profesionala
1. Instruirea si educarea

SC Salubritate-Urziceni SRL va acorda sprijin deplin fiecarui angajat in indeplinirea
obligatiei de a respecta Codul de etica si integritate profesionald, a regulamentelor, legilor si
normelor in vigoare si va pune la dispozitie resursele necesare pentru acesta.

Conducatorii locurilor de munca au obligatia de a asigura ca personalul din subordine
cunoaste si respecta prezentul Codul de etica si integritate profesionala. In acest sens acestia se
vor instrui periodic personalul din subordine. Intervalul dintre doud instruiri nu va depasi o
perioada de 12 luni.

2. Monitorizarea respectirii Codului de etica si integritate profesionala

La nivelul societitii persoana responsabild cu conduita si etica profesionald, numitd prin
decizia administratorului societitii, monitorizeazi modul de respectare a normelor de conduiti

ale salariatilor asa cum sunt prevazute in Codul de eticd si integritate profesionald,
Regulamentul Intern i Contractul Colectiv de Munci aplicabil societatii.

In vederea monitorizarii respectirii normelor de conduita elaboreaza anual un Raport care va
contine informatii relevante privind respectarea normelor de conduitd, care va fi aprobat de
administratorul societitii si vor fi informati angajatii societatii.
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Raportul va cuprinde urmatoarele elemente:
> numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incélcare a normelor de conduita si
etica asa cum sunt previzute in Codul de etica si integritate profesionald, Regulamentul
intern, Contractul Colectiv de Munca aplicabil
> categoriile si numarul de angajati care au incélcat normele de conduita
» masurile dispuse de conducerea societtii.

3. Asigurarea consilierii

Fiecare salariat are obligatia s cunoasca Codul de eticd si integritate profesionald si sa-
| respecte, precum si toate celelalte reglementiri interne, care sunt relevante situatiei sale.
in vederea asigurdrii consilierii salariatilor, daca sunt intrebari sau neclaritati legate de
modul in care Codul de etica si integritate profesionald se aplica, se pot cere clarificari
responsabilului de etica si integritate.

4. Sesizarea

Orice angajat care are cunotintd sau motive intemeiate si creadd cd a avut loc o
incalcare a Codul de etica si integritate profesionald si/sau a altor regulamente, procedure ale
societtii, are obligatia si informeze imediat conducerea societtii.

Sesizarea se va face in formi scrisa si va fi transmisa in atentia administratorului societatii.

Administratorul societatii va dispune, in conditiile legii si a regulamentelor interne,
verificarea actelor si faptelor pentru care a fost sesizat. '

SC Salubrizare-Urziceni SRL nu va lua nicio masura impotriva nici unei personae care
raporteazi cu buna credinti, informatii legate de eventualele incélcari sau care participa la
investigatii ori procedure ale societatii sau ale autoritatilor competente cu exceptia cazului in
care se dovedeste ca s-au furnizat informatii false in mod intentionat.

5. Masuri disciplinare

Incilcarea prevederilor Codul de eticd si integritate profesionald, sau a oricéror
reglementdri interne ale societdtii, constituie temei pentru antrenarea raspunderii juridice.
Codul de eticd si integritate profesionald se va revizui annual sau ori de céte ori este cazul, de
citre responsabilul de etica numit prin decizie de administratorul societatii, in acord cu evolutia
societatii.

Propuneri de modificare si/sau completare a Codul de etica si integritate profesionala pot fi
faicute de oricare dintre angajatii societétii. Propunerile se transmit in forma scrisa
responsabilului de eticd si integritate la nivel de societate.
Propunerile se vizeaza de administratorul societatii si se aproba de Consiliul de Administratie
al SC Salubritate-Urziceni SRL.
Propunerile prezentului Codul de etica si integritate profesionala se completeaza cu prevederile
Legii nr.53/2003 — codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare precum si a
prevederilor Regulamentului Intern. contractului Colectiv de Munci. precum si alte prevederi
legale in vigoare, In materie.
Codul de etica si integritate profesionala va fi adus la cunostinta angajatilor si a persoanelor
interesate prin:

% Aducerea la cunostinta salariatilor ti prin instruiri interne de catre conducétorului

locului de munca, cel putin 1(una) instruire/an.
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% Afisare la sediul societitii si la punctele de lucru
% Publicarea pe pagina de internet.

Responsabil eticd si integritate,

Eleonora Anca
/

Pagina 15 din 15



